kontigo

care

VD anforande vid bolagstamma 2020 for Kontigo Care AB

Jag summerar nu 1,5 ar i Kontigo Care. En mycket intressant och spannande tid som omfattar flera
framgangar, utmaningar och milstolpar. Jag har fatt lara mig om de genombrott och den stora nytta
som Previct betyder fér manga manniskor, de som under de senaste aren fatt maojlighet att bli hjalpta
i sitt missbruk. Jag har mott och lyssnat pa flera framgangsrika behandlare inom kommunernas
Oppenvard som dagligen stottar manniskor mot nykterhet och familjer och barn till en tryggare
framtid. De kdnner att deras arbete har fordandrats for alltid efter att integrerat Previct i sin
vardmetodik.

Previct har under det senaste aret etablerat sig i svensk beroendevard och blivit en sjalvklar del i
utvecklingen av varden dar digitala hjalpmedel blivit en sjdlvklar forstarkning. | sparen av den
pagaende pandemin blir det allt tydligare att de digitala plattformarna och verktygen har tagit allt
storre plats. Nya arbetssatt och reducering av fysiska moten och behovet av vard pa distans praglar
nu utvecklingen i svensk sjukvard. Férdelen med var eHalsoplattform visar sig extra tydligt under
rddande omstandigheter samtidigt som varden sedan ett antal ar varit pa vag i denna riktning.

Idag nar vi ut i 128 av Sveriges kommuner och har ca 480 aktiva licenser pa den svenska marknaden.
2019 praglades av tydlig tillvaxt under den forsta delen av aret. Ett stérre antal nya kommunavtal —
nagra i viktiga storre kommuner - med en god tillvaxt i antal licenser sammanfattar de forsta tva
kvartalen. Vi tecknade dven avtal med Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg — en milstolpe
att etablera oss i regional vard som har utvecklats val under det ar som foljt.

Direkt efter sommaren rapporterade dock ett flertal kommuner att de hade tydliga sparbeting infor
2020 vilket medforde en del avslut av licensabonnemang under hésten och mot slutet av aret.
Samtidigt tecknades ett antal nya avtal vilka dock flera inte avsag att starta forran januari 2020. Vissa
kommuner gjorde kortsiktiga bedomningar och skar ned pa antal licenser samtidigt som andra sag att
Previct kunde bidra till att gora proaktiva insatser innebarande besparingar i andra delar av
socialtjanstens budget. Det medférde dock sammantaget att vi totalt under senhdsten hade en
negativ utveckling varmed vi avslutade aret pa 410 licenser. Nettoomsattningen paverkades inte lika
mycket utan var stabil under de tva avslutande kvartalen. Fjarde kvartalet var ocksa vart basta kvartal
hittills med en omsattning pa 4647 KSEK. Licensutvecklingen under de tva forsta kvartalen har ater
haft en god tillvaxt trots budgetrestriktioner i svenska kommuner och ar alltsa i juni 2020 480 aktiva
licenser. Aven antal licenser pa den internationella marknaden har haft en positiv utveckling under
det senaste kvartalet.

Bolagets goda kostnadskontroll och det besparingsprogram som introducerades i slutet av 2018
innebar att ett positivt EBITDA kunde rapporteras i fjarde kvartalet men dven summerat fér helaret
vilket ar en viktig milstolpe for Kontigo Care. Forutsattningarna for fortsatt tillvaxt i Sverige och
internationellt ar fortfarande stora. Investering i utbyggnad av férséljningsorganisationen ar en
prioriterad insats som kommer forstarka forsaljningsutvecklingen i Sverige och internationellt.

Bolagets position har starkts i den svenska marknaden under 2019 och vi har etablerat nya
samarbeten som verkar positivt pa var tillvaxt. Samarbetet till exempel med Acceptus har goda



forutsattningar att verka val vid breddinférande i storre kommuner och organisationer. Andra
samarbeten kan tillkomma for att na ut bredare inom beroendevarden.

Konkurrensen ar fortfarande ringa i det vardsegment och de marknader som Kontigo Care
adresserar. Dock visar utvecklingen under 2019 att fler ser méjligheten med mobila
digitaliseringstjanster riktat mot missbrukare. Kontigo Care’s fokus pa att starka funktionaliteten for
aktiv vard dar klienten ges mojlighet att tydligare kommunicera sitt maende och kanslor pa ett mer
effektivt satt tillsammans med de regelbundna nykterhetstesterna far mycket positiv aterkoppling
fran klienter och behandlare och gora Previct unikt pa marknaden. Mycket data har samlats under de
ar 16sningen har funnits pa marknaden. Algoritmer som idag till exempel visar Nykterhetsindex
kommer kunna kompletteras med mer individuella prediktorer som ger tidiga indikationer pa risken
for aterfall, allteftersom vi bearbetar de kvalitativa datamangder Bolaget besitter. Méjligheterna att
bedriva proaktiv beroendevard har starkts under aret och kommer utvecklas vidare under de
kommande aren vilket skapar nya forutsattningar for tillvaxt. Andra viktiga forbattringar gjordes
under hosten som skapar ett tydligare och effektivare anvandargranssnitt. Senast nu i borjan av juni
introducerades aven mojligheten att anvanda Previct inklusive nykterhetsmatning dven i iPhone.
Dessa nya forutsattningar och uppgraderingar breddar marknaden och verkar positivt pa
volymtillvaxten.

Bolagets eHalsolosning har fortsatt stora maojligheter till skalning och affarsmodellen ger stor grad av
|6pande vaxande intdkter. Utan att tillféra storre kostnader kan storre volymer skapas med 6kad
forsaljning som utfall och darmed generera en god resultatutveckling under manga ar. Att skala upp
och att genomfora breddinforande i storre skala och samtidigt investera resurser i bearbetning av en
internationell marknad for ytterligare tillvaxt forutsatter tillskott av resurser. Allt eftersom det ar
mojligt kommer darfor investering i forsaljningsresurser och viss produktutveckling ske for att
successivt ta oss an de mojligheter som finns nationellt som i andra marknader.

Under 2020 ligger fokus pa skalning och breddinférande samt internationalisering
Nulaget;

Vi har idag ca 480 licenser pa den svenska marknaden och avtal med 128 av Sveriges 290 kommuner,
motsvarande ca 43% av Sveriges befolkning. Skalningen ar dock inte i nivda med det behov som finns
inom socialtjansten - dvs det finns en god grund for fortsatt tillvaxt.

Hur ska vi da fortsatta att vaxa?

1) Fordjupat arbete med befintliga kommunkunder for att etablera Previct i storre grad. Tiden
da pilotprojekt inom digitala tjanster genomforts ar forbi. Det dr nu dags for breddinférande
och en férankrad digital strategi och kontinuerligt forandringsarbete inom kommunsektorn.
Kontigo Care’s insats blir att bistd med radgivande kundsamarbete for att succesivt bygga
upp langsiktiga och férdjupade samarbeten inom socialtjansten och med det stérre volymer.

2) Sambhallets stravan mot snabbare digitalisering av varden och regeringens mal om att Sverige
ska vara vérldsledande inom e-halsa senast 2025 ar viktiga faktorer for Bolagets fortsatta
positiva utveckling. Sveriges Riksdag beslutade dven for ett ar sedan att psykiatri och
beroendevarden skulle samordnas till en huvudman. Dvs mest sannolikt regionerna och
primarvarden. Denna 6vergang som kommer inledas under 2021 skapar majlighet till storre
genomslag och att fler ges tillgang till digitala vardverktyg som Previct.



3) Padeninternationella marknaden har pilotprojektet i Finland med A-klinikka OY utdkats
under 2019 och forldangts in i 2020. Samtidigt som vi nu ser en 6kad forsaljning till den finska
marknaden ar vi i slutfasen av att signera ett distributoravtal med exklusivitet. En
kontinuerlig tillvaxt under aret vantas. Pagaende pandemi har paverkat takten for
avtalsutarbetning men har paverkat den norska satsningen med var partner MDC e-care AS i
an storre grad. Efter att nedstangningen nu i Norge lattar ser vi dock att bearbetningen av
norska kunder ater tagit fart. Som en direkt féljd av pandemin inleddes i april 2020 dven ett
forsaljningssamarbete i den nederldndska marknaden med MedScaler B.V. Vart fokus for
2020 ar att etablera stabilt vaxande forsaljningsvolymer i dessa marknader och
forhoppningsvis dven ta steget in i ytterligare nagon eller nagra marknader under aret.

4) Previct nyttjas redan med gott resultat for spelberoende i vissa kommuner och vi ser goda
mojligheter att sprida denna tillampning till en hogre andel av vara befintliga kunder. Att
dven tacka andra beroendeomraden och till exempel psykisk ohélsa ar fortsatt ett satt att
Oka spridningen av Previct som digitalt vardverktyg.

5) Samtidigt som vi tydligt identifierat att kommunerna ar den enskilt stérsta marknaden for oss
for alla de beroendetyper vi adresserar, finns det andra marknader, segment eller
kundgrupper som vi vill na. Delvis &mnar vi na dessa med den befintliga organisationen och
affarsmodellen men vi 6vervager dven andra alternativ for att ytterligare accelerera var
forsaljning och mota eventuell konkurrens.

Sammantaget bedémer jag utsikterna som gynnsamma for en fortsatt stabil tillvéxt i Bolaget och ser
fram mot att tillsammans med mina medarbetare och styrelse fortsatta utvecklingen av var 16sning,
Oka spridningen bland vara kunder och till nya kunder samt att etablera oss pa fler marknader.

Tack for ordet,
UIf Kindefalt
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